
  
 
 
 
 
 

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter de votre commande. 

 

 
Par la présente, je vous notifie la rétractation de commande du : [indiquer la date de la commande] …….…..……/……....………/……...………  

 
pour [indiquer le nom de la prestation] : ……………………………………………………………………………………………………….…………………………………….… 
 
d’un montant de : [indiquer le montant de la prestation] …………………………………………………………………………...…………………………………………… 

 
 

 

 
 

Fait à ………………………………………………………………..……, le …….…..……/……....………/……...……… 
 

 
Signature du Client 

 

Le Client 

Nom / Prénom : …...……………………………………………………………………………………………………………...………………………………. 

Adresse : …………………………………………………………………………………………………………………………...…………………………………………… 

CP / Ville : ……...…………………………………………………………………………………………………...……………………………….………………………… 

Téléphone : …………………………………………………………………………..………………………………. 

 

 

Formulaire de Rétractation 

 

EXTRAIT DES CGV : Article 15 – Rétractation d’une commande en ligne. 

Le cas échéant, lorsqu’une commande de Services a été souscrite par un Client consommateur à distance, ou hors établissement du 
Photographe au sens de l’article L.221-1 du Code de la Consommation, le Client disposera d’un délai de rétractation de 14 (quatorze) 
jours francs à compter du jour de la signature du bon de commande, la computation du délai s’effectuant selon les modalités prévues 
à l’article L.221-19 du Code de la Consommation. 

Le Client pourra notifier sa décision de se rétracter de sa commande au moyen du formulaire de rétractation figurant en Annexe 1 des 
présentes ou d’une déclaration claire et dénuée d’ambiguïté à l’adresse postale ou électronique du Photographe. 

Le Photographe accusera le cas échéant réception de la demande de rétractation conforme. Le cas échéant, le remboursement du prix 
versé par le Client pour les Services interviendra dans un délai de 14 (quatorze) jours à compter du jour où le Photographe aura été 
informé de la décision de rétractation de sa commande par le Client, en utilisant le même moyen de paiement que celui utilisé par le 
Client lors de la transaction initiale. A cet égard, il est précisé qu’en cas de demande expresse du Client d’exécution des Services avant 
la fin du délai de rétractation, ce dernier devra s’acquitter du prix des Services dont il a bénéficié préalablement à sa rétractation, 
conformément aux dispositions de l’article L.221-25 du Code de la Consommation. 

Nonobstant ce qui précède, il est précisé que le droit de rétractation ne s’appliquera pas pour la fourniture des services visés à l’article 
L.221-28 du Code de la Consommation, notamment en cas de fourniture de Services pleinement exécutés avant la fin du délai de 
rétractation et dont l’exécution a commencé après accord préalable du Client et renonciation à son droit de rétractation. 

 


